
  

KlientKlient  
od pierwszego wejrzeniaod pierwszego wejrzenia

Opowiada Justyna DziumaOpowiada Justyna Dziuma
najstarsza stażem ;) webmistress w Polscenajstarsza stażem ;) webmistress w Polsce

Jak optymalnie Jak optymalnie 
dostosować dostosować 
serwis WWW serwis WWW 

do prowadzonejdo prowadzonej
  działalnościdziałalności

Jak uniknąć Jak uniknąć 
najczęstszych najczęstszych 

błędówbłędów

Wybrane Wybrane 
przykłady przykłady 

pozytywne i negatywnepozytywne i negatywne

3W Serwisy
Informacyjne

Projektowanie stron www
3w.gliwice.pl
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Do czego Do czego 
chcesz wykorzystywać stronę WWW?chcesz wykorzystywać stronę WWW?

Sklep internetowy, Sklep internetowy, 
zbieranie zamówieńzbieranie zamówień

Serwis firmowy:Serwis firmowy:
prezentacja oferty,prezentacja oferty,

aktualnościaktualności

Wsparcie dla klientów: Wsparcie dla klientów: 
pomoc techniczna,pomoc techniczna,

FAQ, downloadFAQ, download

3W Serwisy
Informacyjne

Projektowanie stron www
3w.gliwice.pl

Prosta wizytówkaProsta wizytówka
Strona usługowa: Strona usługowa: 
np. zapisywanie np. zapisywanie 

na terminy szkoleńna terminy szkoleń
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Antykwariat 451 stopniAntykwariat 451 stopni

Najważniejszym zadaniem stronyNajważniejszym zadaniem strony
jest ekspozycja książek jest ekspozycja książek 

i zbieranie zamówieńi zbieranie zamówień

3W Serwisy
Informacyjne

Projektowanie stron www
3w.gliwice.pl
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Analiza 1 – Sklep internetowyAnaliza 1 – Sklep internetowy

Podejście „zadaniowe” - sugerowaniePodejście „zadaniowe” - sugerowanie
klientowi działań, które może wykonaćklientowi działań, które może wykonać

(czego szukasz, newsletter)(czego szukasz, newsletter)



  



  

Niezbędna 
wyszukiwarka

Nazwa, logo
obszar działania

O! Może mi 
powiedzą, jak będą
mieli „Miasto 
na górze” 
Bułyczowa

Gdzie to jest 
i do której 
czynne? Może 
się tam przejdę?

Czytelne kategorie

Ekstra pozycje

Na pierwszy rzut oka widać, 
że można tu kupić ksiązki.



  

Ośrodek Informacji ONZ w WarszawieOśrodek Informacji ONZ w Warszawie

Serwis funkcjonuje od 13 lat, Serwis funkcjonuje od 13 lat, 
zawiera ponad 100 opracowań zawiera ponad 100 opracowań 

na różne tematyna różne tematy

Strona tytułowa tego serwisu Strona tytułowa tego serwisu 
musi umożliwiać łatwemusi umożliwiać łatwe

odnalezienie poszukiwanego tematuodnalezienie poszukiwanego tematu

3W Serwisy
Informacyjne

Projektowanie stron www
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Analiza 2 - Serwis informacyjnyAnaliza 2 - Serwis informacyjny



  



  

      nazwa, logo, obszar działania

Główne pole funkcjonalne: 
opracowania na tematy

„Reklama” wewnętrzna

Niezbędna 
wyszukiwarka

Na 1 stronie brak kontaktu - 
zadaniem ośrodka jest nadawanie



  

Stadnina koni w MosznejStadnina koni w Mosznej

Kiedyś strona tytułowa była taka...Kiedyś strona tytułowa była taka...

3W Serwisy
Informacyjne

Projektowanie stron www
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Analiza 3 - Serwis firmowyAnaliza 3 - Serwis firmowy



  



  

Stadnina koni w MosznejStadnina koni w Mosznej

… … ale Klient dał się przekonać, że to ale Klient dał się przekonać, że to 
zbędny luksus, który nic nie wnosizbędny luksus, który nic nie wnosi

Obecnie na stronie tytułowej Obecnie na stronie tytułowej 
jest wyraźny podział jest wyraźny podział 

na obszary działalności Stadninyna obszary działalności Stadniny

3W Serwisy
Informacyjne

Projektowanie stron www
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Analiza 3 - Serwis firmowyAnaliza 3 - Serwis firmowy



  



  

   nazwa, logoCo robi ta  firma

Główne obszary działalności

Często zmieniające
się aktualności

Zdjęcia przyjemne dla oka

i teksty dla wyszukiwarek

Najlepszym sposobem
na przyciągnięcie ludzi
są zdjęcia z imprez...



  

Producent drzwi - MIKEAProducent drzwi - MIKEA

Producent jest nastawiony na handelProducent jest nastawiony na handel
poprzez sieć swoich dystrybutorówpoprzez sieć swoich dystrybutorów

3W Serwisy
Informacyjne
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Analiza 4 – Jeszcze jeden serwis firmowyAnaliza 4 – Jeszcze jeden serwis firmowy

Produkuje tylko drzwi, Produkuje tylko drzwi, 
więc pierwsza strona przedstawiawięc pierwsza strona przedstawia

ich przegląd ich przegląd 



  



  

Jalousie-WeltJalousie-Welt

Pytanie: Jaka ta firma może być duża?Pytanie: Jaka ta firma może być duża?

Za pomocą odpowiedniego układu stronyZa pomocą odpowiedniego układu strony
można wywołać pożądane wrażeniemożna wywołać pożądane wrażenie

3W Serwisy
Informacyjne

Projektowanie stron www
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Analiza 4 – Budowanie wizerunkuAnaliza 4 – Budowanie wizerunku



  



  

Przychodnie lekarskiePrzychodnie lekarskie

Oceń, jakie wrażenie zrobiły na Tobie Oceń, jakie wrażenie zrobiły na Tobie 
następujące stronynastępujące strony

3W Serwisy
Informacyjne
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Test porównawczyTest porównawczy



  



  



  



  

Hotel „Pałac Orfeusza”Hotel „Pałac Orfeusza”

www.orpheuspalace.comwww.orpheuspalace.com

3W Serwisy
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3w.gliwice.pl

IV Kongres Ludzi Marketingu ŚTMIV Kongres Ludzi Marketingu ŚTM
„Klient od pierwszego wejrzenia”„Klient od pierwszego wejrzenia”

Najczęstsze błędyNajczęstsze błędy

Świetny hotel w fantastycznym miejscu Świetny hotel w fantastycznym miejscu 
nad Morzem Czarnymnad Morzem Czarnym



  

Super!  Jest wersja angielska!
Hm,… ale nie działa



  

Fatalny wybór zdjęć. 
Sprawdźmy ceny.



  

Aaa! Ratunku! To po bułgarsku!

Ale cen i tak nie podali ;(

Skorzystajmy zatem 
z formularza kontaktowego...



  

To jakiś dziwny mix 
rosyjsko-bułgarski, 
ale w końcu to bracia Słowianie 
i można jakoś zrozumieć.

Niestety, po wysłaniu formularza

CISZA

Nie ma fotki.
Trudno, zdarza się.

… a Google Maps 
nie zna takiego adresu. 

To może tego hotelu nie ma?



  



  

Elementy strony tytułowejElementy strony tytułowej

3W Serwisy
Informacyjne

Projektowanie stron www
3w.gliwice.pl
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PodsumowaniePodsumowanie

Nazwa i logoNazwa i logo Czym się zajmuje firmaCzym się zajmuje firma
(obszary działalności)(obszary działalności)

WyeksponowanaWyeksponowana
oferta głównaoferta główna

Wezwania Wezwania 
do działaniado działania
lub kontaktulub kontaktu

Czytelny podział Czytelny podział 
strony na strony na 

obszary  funkcjonalneobszary  funkcjonalne



  

Zadanie domoweZadanie domowe

3W Serwisy
Informacyjne

Projektowanie stron www
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PodsumowaniePodsumowanie

Zdefiniuj Zdefiniuj 
najważniejsze najważniejsze 

obszary obszary 
swojej ofertyswojej oferty

Pomyśl, co stronaPomyśl, co strona
może robić za Ciebie, może robić za Ciebie, 

oszczędzając oszczędzając 
Twój czas!Twój czas!

Zastanów się, Zastanów się, 
co przynosi Twojej firmie co przynosi Twojej firmie 

największy dochód największy dochód 
lub co chcesz wypromowaćlub co chcesz wypromować

Przeanalizuj układ strony tytułowej Przeanalizuj układ strony tytułowej 
Twojego serwisu WWW. Naprawdę się opłaca!Twojego serwisu WWW. Naprawdę się opłaca!

… … i przekaż to swojemu webmasterowi. Efekt murowany!i przekaż to swojemu webmasterowi. Efekt murowany!



  

Dziękuję za uwagęDziękuję za uwagę

3W Serwisy
Informacyjne

Projektowanie stron www
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Justyna Dziuma, tel. 507 075 679Justyna Dziuma, tel. 507 075 679

Wykład będzie dostępny pod adresem Wykład będzie dostępny pod adresem 
http://3w.gliwice.pl/blog.phphttp://3w.gliwice.pl/blog.php

Masz pytanie dotyczące Twojej strony? Masz pytanie dotyczące Twojej strony? 
Podejdź do naszego stoiskaPodejdź do naszego stoiska
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